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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS %
. ELEMENTOS DE CONTROL
GENERALES DE CONTROL No. 6) CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8)
INTERNO (7)
(5)
BIRI00% OFICIOS
P2.100% CIRCULARES
1 P3.100% PORTAL DE LA ENTIDAD N/A N/A N/A N/A N/A N/A
4. 100% FONDO DE PANTALLA DE
STI00% CADA SERVIDOR PUBLICO.
P1.100%
P2.100%
2 3.100% OFICIOS N/A N/A N/A N/A N/A N/A
P4.100%
P5.100%
P1.80% CODIGO DE CONDUCTA Y DE ELABORAR CENTROS DE CONCILIACION |  LIC. OMAR IVAN AVENDARO
P1.80% ACTASDE EJ;?GRAG ony | PRONUNCIAMENTO DE CERO TUXTLA GUTIERREZ Y HERNANDEZ, LIC. CARLOS PRONUNCIAMIENTO DE
3 P1.80% TOLERANCIA, 01/07/2022 31/10/2022 TAPACHULA HUMBERTO ESCOBEDO RAMOS CERO TOLERANCIA,
- SESIONES ORDINARIAS
ST AN BETRABAID, NOMBRAMIENTO DE NOMBRAMIENTOS
Pl. % CONSEJEROS DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTINO
4 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
PRIMERA: AMBIENTE DE e DICTAMEN TECNICO,
CONTROL La estructura organizacional define la autoridad y REGLAMENTO INTERIOR, CENTROS DE CONCILIACION LiC. OMI:R IVAN AVENDARO
" ; e P2.80% LINEAMIENTOS PARA EL TUXTLA GUTIERREZ Y HERNANDEZ, LIC. CARLOS
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita g iz
! ) i . REL www.conciliacionlaboral
5 | facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, Pa80% PROCEDIMIENTO DE ELSg%I;AG ANIZ,:é:\gJI\:\ £ 01/07/2022 31/10/2022 TAPACHULA HUMBERTO ESCOBEDO RAMOS R
. . e . = D .
evalla, registra o contabiliza las transacciones de los CONCILIACION PREJUDICIAL chiapas.gob.mx
P4.80% .
Procesos. DASTAMER TEGNIGD); DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO
P5. 80% REGLAMENTO INTERIOR
P1.100%
CETT 2N sl sy
N/A A A N/A N, N/A
L 5= 00% PLAZAS DEL EJERCICIO FISCAL / N/ N/ / /A /
P4. 100% 2022
P5. 100%
El manual de organizacion y de procedimientos de las P1.50% LINEAMIENTOS PARA EL CENTROS DE CONCILIACION | LIC. OMAR IVAN AVENDARO
unidades administrativas que intervienen en los procesos T PROCEDIMIENTO DE TUXTLA GUTIERREZ Y HERNANDEZ, LIC. CARLOS OFICIOS DE SEGUIMIENTO
7 |esta almeado‘a los objetivos y metas !nshtucnonales y se s CONCILIACION PREJUDICIAL | ELABORAR Y PUBLICAR EL 01/07/2022 31/10/2022 TAPACHULA HUMBERTO ESCOBEDO RAMOS Proyecto de manuales
actualizan con base en sus atribuciones y EEelid MANUAL DE ORGANIZACION Publicacion en portal
st " THE) P4. 0% a g e
responsabilidades establecidas en la normatividad NINGUNA DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTINO Circular dedifusin
aplicable. P5.0%
P1.50% CENTROS DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDANO
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar P2.50% DISPOCISIONES Y MANUAL TUXTLA GUTIERREZ Y HERNANDEZ, LIC. CARLOS .
8 actuaIFi)zar el cont’::)? interno (politicas foced?maitlenloz P3.5 s ELABORAR REPORTES 01/07/2022 31/10/2022 TAPACHULA HUMBERTO ESCOBEDO RAMOS |  REPORTE DEL COMITE DE
en cada ambito de comp(eptencia y rvi?/el jerarquico ’ - e TRIMESTRALES CONTROL INTERNO
. P4. 50% . _
— LGUAIELIREL LR ST DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTINO
P5. 5




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE o8 DEY ‘10) FLE D lMPl.EM AR{th .
ACUERDO A LAS NORMAS % > 3 . i
ELEMENTOS DE CONTROL ACCION E MEJORA : - - o MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL No. CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) £SO : MexC 5 2 o : : . L
iR O (6) ) 9 FECHA DE INICIO | FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO -
(5)
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a P1.30% P ERTCIGNES P RAIAL CENTROS DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
las etapas para la Administracion de Riesgos, para su P2.30% ADMINISTRATIVO BE TUXTLA GUTIERREZ Y HERNANDEZ, LIC. CARLOS
i ificacio SCripcion, i6 i0 < ELBAORAR Y CUMPLIR CON LA PLAN DE TRABAJO Y MATRIZ
9 |den(|f|c§0|on, de: 'rlp , evaluacion, atepcwn y P3.30% APLICACION GENERAL EN 01/07/2022 31/10/2022 TAPACHULA HUMBERTO ESCOBEDO RAMOS
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, P4 E0% e iSEEoNTRO PTAR DE RIESGO
estrategias para administrarlos y la implementacion de / INTERNO DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTIRO
acciones de control PS. 30%
- ) - P1.0% CENTROS DE C! 5 A I X
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los - £ ONCILIACION LIC.OMAR IVAN AVENDARG
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el P2.0% ENTREGAR EN TIEMPO Y TUXTLA GUTIERREZ Y HERNANDEZ, LIC. CARLOS INFORME DE AVANCE DEL
Rl i A P3.0% FORMA EL AVANCE DEL TAPACHULA HUMBERTO ESCOBEDO RAMOS |  CUMPLIMIENTO DE LAS
10 logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son Sated MATRIZ DE RIESGO e 01/07/2022 31/10/2022 ACCIONES DE:CONTROL
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la P4. 50% ATENCION DE RIESGO i . INTERNO
normatividad P DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTINO
SEGUNDA: ADMINISTRACION o
DE RIESGOS P1.100% LINEAMIENTOS PARA EL CENTROS DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDANO
11 obligacion de los responsables de los procesos que P3. 100% - 01/07/2022 31/10/2022
intervienen en la Administracion de Riesgos. P4.100% ENTREGAR EN TIEMPO Y ) _ | INFORME DE AVANCE DEL
N MATRIZ DE RIESGO FORMA EL AVANCE DEL DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTINO |  CUMPLIMIENTO DE LAS
£5:100% CUMPLIMIENTO A LA ACCIONES DE CONTROL
P1.50% DISPOSICIONES Y MANUAL [ DAR A CONOCER MEDIANTE CENTROS DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
Se instrumentan en los procesos acciones para P2.50% ADX"CN(',)S'IZ"‘;:\E/ROA?EEN COCIRthJrMRc%Dc[ggIgg;E[cA TUXTLA GUTIERREZ Y HERNANDEZ, LIC. CARLOS
. o . APLICACI NDUCTA,
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de g . TAPACHULA HUMBERTO ESCOBEDO RAMOS
12 iz y L ) 908 0% MATERIA DE CONTROL LEY DE RESPONSABILIDAD 01/07/2022 31/10/2022 CIRCULAR
corrupcion, abusos y fraudes potenciales que pudieran P4.50% INTERNO, CODIGO DE ADMINISTRATIVA DEL ESTADO
afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales. os s CONDUCTA, CODIGO DE | DE CHIAPAS, LEY DEL SISTEMA DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTINO
. 50% d . .
3 ETICA, LEY DE ANTICORRUPCION DEL
) P1.N/A
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que P2.N/A
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cal -
13| ¥ spussiay 9 A P3.N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
proceso, considerando los controles manuales y/o
automatizados con base en el uso de TIC's. PA-N/A
PS. N/A
P1.N/A
Se encuentran claramente definidas las actividades de P2.N/A
control en cada proceso, para cumplir con las metas -
14 . P P P ‘ P3N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
X comprometidas con base en el presupuesto asignado del
ejercicio fiscal. P4.N/A
P5. N/A
) P1.N/A
Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos P2.N/A
del proceso, que miden su avance, resultados y se -
15 p g S o Y P3.N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
analizan las variaciones en el cumplimiento de los
! objetivos y metas Institucionales. P4. N/A
P5. N/A
P1.0% CENTROS DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDANO
g : . . P2.0% N/A REALIZAR ENCUESTAS 01/07/2022 31/10/2022 TUXTLA GUTIERREZ Y HERNANDEZ, LIC. CARLOS ENCUESTAS
16 Se tle_ngn establemdos: estandar'es dg ’cahdad, resultados, 0% TAPACHULA HUMBERTO ESCOBEDO RAMOS
servicios o desempefio en la ejecucion de los procesos.
P4.N/A
/i N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
P5. N/A
. P1.N/A
) Sg .establecen en los proces9s mecanismos para P2.N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
identificar y atender la causa raiz de las observaciones
17 s : " ; o o P3. N/A
determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion,
— ; ; P4.100% . -
con la finalidad de evitar su recurrencia. = 1009: OFICIOS NIINGUNA 01/07/2022 31/10/2022 DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTINO OFICIOS
.100%

e, ==



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE SRONOCRAMA DY T92RJ0 (10} - JETONSADLEDEIMTLDENTAR )
ACUERDO A LAS NORMAS % . . . ‘ . - : .
GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DEMEIORA . b L . .
e (6) ) {9) FECHA DEINICIO | FECHA DE TERMING | ORGANG ADMINISTRATIVO  REPONSABLE
) - - ‘
Se identifica en los procesos la causa raiz de las P1.0% CENTROS DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
debilidades de Control Interno determinadas, con P2.0% TUXTLA GUTIERREZ Y HERNANDEZ, LIC. CARLOS
18 | prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar P3.0% MATRIZ DE RIESGO INFORMES TRIMESTRALES 01/07/2022 31/10/2022 TAPACHULA HUMBERTO ESCOBEDO RAMOS | |NFORMES TRIMESTRALES
su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de P4. 50% J .
TERCERA: ACTIVIDADES DE Control Interno para su seguimiento y atencion. s DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTINO
CONTROL P1.N/A
Se evaludan y actualizan en los procesos las politicas, P2.N/A
19 |procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de P3.N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
control. P4. N/A
PS. N/A
P1.N/A
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités P2.N/A
20 Ipstltucuona!es, relacionados con cada prot;eso_, se P3IN/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de
competencia. P4. N/A
P5.N/A
P1.N/A
Exist [ tividades d trol Lo )
xisten y operan en los procesos actividades de contro
21 desarrolladas mediante el uso de TIC's. F3:N/A N/l.\ N/A N/ N/A N/A /A N/A
P4.N/A
P5. N/A
P1. N/A
Se identifican y evaluan las necesidades de utilizar TIC's P2.N/A
22 | €N las operaciones y etapas del proceso, cory&derando P3.N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnologicos que se requieren. PA.N/A
P5.N/A
P1. N/A
En las operaciones y etapas automatizadas de los P2.N/A
23 procesos se cancelan oponuna.mepte los accesos ' PILN/A N/A N/A N/A N/A N/A NIA NIA
autorizados del personal que causo baja, tanto a espacios
fisicos como a TIC's. P4. N/A
P5. N/A
cumple con las politicas y disposiciones establecidas P1. N/A
paralaﬁsﬁ:tg:?ﬁiamgital (E;ta:ra(“en Iosegocesosde P2 N/A
gobernanza, zacion y de enirega, relacionados con
24 ; P3.N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
fa planeacién, contratacion y administracion de bienes y / / / / / / / 4
servicios de TIC's y con la seguridad de la informacién P4. /A
(Institucional TIC’s). PS. N/A
Existe en cada proceso un mecanismo para generar P1.100%
informacion relevante y de calidad (accesible, correcta, P2.100% INFORMES DE AVANCES N/A N/A N/A N/A N/A N/A
25 | actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de P3.100%
conformidad con las disposiciones legales y P4. N/A
administrativas aplicables. 5. /A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o P1. 100%
instrumento para verificar que la elaboracion de informes, P2.100% INFORMES DE AVANCES
26 | respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas P3.100% N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y P4. 100% PROGRAMA OPERATIVO
criterios Institucionales establecidos. 5. 100% ANUAL

==



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS %
ELE| ; L
GENERALES DE CONTROL No. MENTOS(:)E FONTRO) CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8)
INTERNO (7)
(s)
) ) . P1.N/A
Dentro del srsten_1a de mformaclén' se genera de manera P2.N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
oportuna, suficiente y confiable, informacion sobre el
27 e . P3.N/A
estado de la situacion contable y programatico-
presupuestal del proceso. B4, 100% SIAHE N/A N/A N/A N/A N/A N/A
CUARTA: INFORMAR Y P5. 100%
COMUNICAR Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, P1.N/A
correspondientes a los procesos, aprobados en las P2. N/A
28 | reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta P3.N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se Pa. N/A
cumplan en tiempo y forma. 5. N/A
P1.100% BUZON DE QUEJAS
P2.100% ESTABLECIDO EN LA SALA DE
29 P3.100% ESPERA N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Pa. N
/A N/A
P5. N/A
P1.100%
P2.100% INFORMES DE RESULTADOS
30 P3.100% N/A N/A N/A N/A N/A N/A
P4. N,
/A N/A
PS. N/A
P1.N/A
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que P2.N/A
31 contnpuyen ala eﬁcuen.a.a) y eficacia de las operapnones, P3.N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
asi como la supervision permanente de los cinco
componentes de Control Interno. P4. N/A
P5. N/A
Los resultados de las auditorias de instancias P1.N/A
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones, P2.N/A N/A N/A
QUINTA: SUPERVISION Y 32 | evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la P3.N/A N/A N/A N/A N/A N/A
MEJORA CONTINUA Informacion, se utilizan para retroalimentar a cada uno de Pa. N/A
i OFICIOS OFICIOS
los responsables y mejorar el proceso. PS5. N/A
Se llevan a cabo evaluac del Control Int del P1.50% CENTROS DE CONCILIACION LIC. OMAR IVAN AVENDARO
proc\:’e:os sustanxousa;:lgg:ni:trat?:o;opor: :rar::e :elos P2, 30% SOLICITAR LOS RESULTADOS e il
TAPACHULA HUMBERTO ESCOBEDO RAMOS
33 [Titular y la Administracién, Organo Interno de Control o de £3:50% PRO(Z';’:‘T":;’LEI;:?::'OO PE | DE LA EVALUACION DE 01/07/2022 31/10/2022 pTCI
una instancia independiente para determinar la suficiencia P4.50% CONTROL INTERNO " .
ivi ; DELEGACION ADMINISTRATIVA | LIC. OCTAVIO FERRAS COUTINO
y efectividad de los controles establecidos.
P5.50% | /7/\

“OCTAVIO FERRAS COUTINO
Céordinador de Control Interno




